
AGB STAND 01.05.2013 

Allgemeines 

Diese Geschäftsbedingungen bilden einen integrierten Bestandteil jedes Angebotes der Firma 

Alternative Energiesysteme Holleis und jedes mit ihr abgeschlossenen Kaufvertrages. Sie gelten ab 

01.05.2013. Allgemeine Geschäftsbedingungen, welcher Art auch immer, die mit diesen 

Geschäftsbedingungen im Widerspruch stehen, gelten als nicht beigesetzt und sind rechtsunwirksam. 

Das Angebot 

Unsere Angebote sind freibleibend. Technische Änderungen der Geräte bzw. technische 

Weiterentwicklungen sind vorbehalten. Sämtliche technische Unterlagen bleiben geistiges Eigentum 

des Auftragnehmers. 

Preise 

Die Preise sind mangels anderer schriftlicher Vereinbarungen Nettopreise ab Werk, ohne Verpackung 

und ohne Nachlass. Es sind nur Richtpreise. Treten zwischen Vertragsabschluss und 

Leistungsausführung aus welchem Grund auch immer Materialkostenerhöhungen auf, erhöhen sich 

die in Betracht kommenden Preise entsprechend, ausgenommen zwischen Auftragserteilung und 

Leistungsausführung liegen weniger als 3 Monate.  

Leistungsfristen und Termine 

Lieferfristen sind, falls nicht ausdrücklich ein Fixtermin vereinbart wird, stets unverbindlich. Im Falle 

einer vereinbarten Änderung des Vertrages ist Alternative Energiesysteme Holleis berechtigt, den 

Liefertermin neu festzusetzen. Für unverschuldete und fahrlässig verursachte Lieferverzögerungen 

haftet Alternative Energiesysteme Holleis nicht. In einem solchen Fall verzichtet der Auftraggeber auf 

das Recht, vom Kauf zurückzutreten und auch auf die Geltendmachung von Schadenersatzsprüchen. 

Im Falle der durch den Auftraggeber verursachten Verzögerung der Leistungsausführung oder der 

Unterbrechung hat der Auftraggeber alle durch die Verzögerung oder Unterbrechung auflaufenden 

Mehrkosten zu tragen und Alternative Energiesysteme Holleis kann ihre Leistung und ihren Aufwand 

mittels Teilrechnung fällig stellen.  

Zahlungen 

Wenn nicht anders vereinbart, wird Ware nur gegen Nachname (gegen Kostenersatz) oder gegen 

Vorauszahlung netto ohne Stunden ohne Skonto geliefert. Wechsel werden nur nach besonderer 

Vereinbarung und nur zahlungshalber, nicht an Erfüllungsstatt angenommen. Spesen gehen zu Lasten 

des Auftraggebers. Alternative Energiesysteme Holleis kann angebotene Zahlungen in Wechsel ohne 

Angabe von Gründen ablehnen. Die Aufrechnung mit Gegenforderungen oder die Zurückhaltung von 

Zahlungen aus irgendwelchen Gründen von Seiten des Auftraggebers sind ohne ausdrückliche 

Vereinbarung unzulässig. Zahlungen haben mit Schuldbefreiender Wirkung auf eines unserer Konten 

zu erfolgen. Bei Überschreitung des Zahlungszieles, bei Annahmeverzug sowie bei Terminverlust ist 

Alternative Energiesysteme Holleis berechtigt, Verzugszinsen in der Höhe von 5% über dem von der 

EZB verlautbarten Diskontsatz zu verrechnen. Im Falle der Säumnis ist der Auftraggeber verpflichtet, 

neben den Verzugszinsen auch die Mahnspesen, sowie die Kosten anwaltlichen Einstreitens zu 

ersetzen. Vom Auftraggeber gelten gemachte Gewährleistungsansprüche berechtigen diesen nicht, 

vereinbarte Zahlungen zurückzuhalten.  

Terminverlust 

Ist der Auftraggeber mit einer vertragsgegenständlichen Zahlung oder eines Teiles davon durch mehr 

als 2 Wochen im Verzug,  ist Alternative Energiesysteme Holleis berechtigt, den gesamten 

Restkaufpreis (restlichen Rechnungsbetrag) sofort zur Zahlung fällig zu stellen. Weiteres wird die 



gesamte Restforderung sofort zur Zahlung fällig, wenn gegen das Vermögen des Auftraggebers 

erfolglos Exekution betrieben, die Zwangsversteigerung von Liegenschaften oder Zwangsverwaltung 

bewilligt wird, oder wenn sich sonst in irgendeiner Form die Bonität und Kreditwürdigkeit mindern. 

Der Terminverlust berechtig Alternative Energiesysteme Holleis vom Vertrag zurückzutreten.  

Versand –und Übernahmebedingungen, Umtausch, Rückabwickelung 

Der Auftraggeber hat sogleich nach Erhalt der Ware an dem vereinbarten Abnahmeort diese zu 

überprüfen und zu übernehmen, oder durch bevollmächtigte Personen überprüfen und übernehmen 

zu lassen. Verzichtet der Auftraggeber auf die Prüfung ausdrücklich oder stillschweigend, so gilt der 

Kaufgegenstand als ordnungsgemäß geliefert und abgenommen. Der Versand erfolgt stets, auch bei 

etwaiger frachtfreier Lieferung, auf Rechnung und Gefahr des Auftraggebers. Mit Übergabe der vom 

Auftraggeber bestellten Ware an den Frachtführer hat Alternative Energiesysteme Holleis ihre 

Vertragspflichten erfüllt und geht die Gefahr auf den Auftraggeber über.  

Der Umtausch oder die Rückabwicklung des Vertrages trotz ordnungsgemäßer Erfüllung durch 

Alternative Energiesysteme Holleis ist mit Zustimmung von Alternative Energiesysteme Holleis 

möglich. Jedenfalls is durch den Auftraggeber der volle Kaufpreis samt vollem Kostenersatz (Lieferung 

etc.) oder – nach Wahl von Alternative Energiesysteme Holleis – eine Pauschale, die die regelmäßig zu 

erwartenden Kosten abdeckt, mindestens jedoch 10% vom Kaufpreis zu bezahlen. Die Ware ist in 

unbeschädigtem Zustand samt Originalverpackung an Alternative Energiesysteme Holleis 

zurückzuliefern. Alternative Energiesysteme Holleis wird einem Austausch von Waren, die länger als 

drei Monate ausgeliefert sind, nicht zustimmen. Ein Umtausch von Sonderware (keine Lagerware) ist 

jedenfalls ausgeschlossen. 

Eigentumsvorbehalt 

Alternative Energiesysteme Holleis behält sich bis zur vollständigen Bezahlung aller aus der 

Geschäftsverbindung resultierenden Forderungen das Eigentum an den von Alternative 

Energiesysteme Holleis gelieferten Waren vor. Diese dürfen nur im normalen Geschäftsgang veräußert 

werden, solange der Auftraggeber gegenüber Alternative Energiesysteme Holleis nicht in 

Zahlungsverzug ist. Für den Fall der Weiterveräußerung gelten nach folgenden Bestimmungen: 

Der Auftraggeber tritt schon mit Abschluss des Vertrages die aus der Veräußerung entstehenden 

Forderungen an Alternative Energiesysteme Holleis ab. Auf Verlangen ist der Auftraggeber 

verpflichtet, die Abtretung der Drittkäufer mitzuteilen und Alternative Energiesysteme Holleis alle zur 

Geltendmachung der abgetretenen Forderungen erforderlichen Unterlagen und Auskünfte zu geben. 

Werden die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren oder die an Alternative Energiesysteme 

Holleis abgetretenen Forderungen gepfändet, so ist Alternative Energiesysteme Holleis unter 

Mitteilung aller Umstände zu unterrichten, die zur Geltendmachung ihrer Ansprüche erforderlich sind. 

Die Befugnis des Auftraggebers die Eröffnung des Insolvenzverfahrens beantragt wird. Der 

Auftraggeber ist in diesem Fall verpflichtet auf die erste Anforderung von Alternative Energiesysteme 

Holleis, die Vorbehaltsware an Alternative Energiesysteme Holleis herauszugeben. In dem Verlangen 

auf Herausgabe der Vorbehaltsware liegt kein Rücktritt vom Kaufvertrag. Verpfändung oder 

Sicherungsübereignung der Vorbehaltsware oder der abgetretenen Forderungen ist unzulässig. 

Alternative Energiesysteme Holleis nach vorstehenden Bestimmungen zustehenden Sicherungen gibt 

Alternative Energiesysteme Holleis nach ihrer Wahl insoweit frei, als ihr Wertunter Berücksichtigung 

der Wertschöpfung durch den Kunden die zu sichernden Forderungen um 10% übersteigt. Von 

Pfändungen ist Alternative Energiesysteme Holleis  unter Angabe des Pfändungsgläubigers sofort zu 

benachrichtigen.  Der Auftraggeber ist verpflichtet, sobald er die Zahlungen eingestellt hat, und zwar 

unverzüglich nach Bekanntgabe der Zahlungseinstellung, Alternative Energiesysteme Holleis eine 



Aufstellung über die noch vorhandene Eigentumsvorbehaltsware sowie eine Aufstellung der 

Forderungen an die Drittschuldner nebst Rechnungsgutschriften zu übersenden. 

Gewährleistung und Garantie  

Alternative Energiesysteme Holleis leistet für Mangelfreiheit der nach dem 1.5.2013 ausgelieferten 

Kaufgegenstände grundsätzlich für den Zeitraum von zwei Jahren wie folgt Gewähr: Die 

Gewährleistung erfolgt nach Wahl von Alternative Energiesysteme Holleis durch Reparatur des 

Kaufgegenstandes oder Ersatz der mangelhaften Teile. Austausch oder Preisminderung. Das Recht des 

Auftraggebers auf Wandlung wird einvernehmlich abgedungen. Die ausgetauschten Teile gehen in das 

Eigentum der Alternative Energiesysteme Holleis über. Die aufgewendeten Löhne und Kosten für den 

Ein- und Ausbau sind vom Auftraggeber zu tragen. Diese gilt in gleicher Weise für alle 

Garantievereinbarungen. Es steht im Ermesssen von Alternative Energiesysteme Holleis, eine 

mangelhafte Ware gegen eine wandfreie gleichartige auszutauschen.  

In diesem Falle erlischt ein eventueller Anspruch auf Vertragsaufhebung. Der Auftraggeber verzichtet 

für sich und seine Rechtsnachfolger ausdrücklich auf die Geltendmachung eines durch einen Mangel 

am Kaufgegenstand infolge einfacher oder schlicht grober Fahrlässigkeit verursachten mittel- oder 

unmittelbaren Schadens (Mangelschadens oder Mangelfolgeschadens) und Gewinnentganges. Der 

besondere Rückgriff eines Unternehmens, der einem Verbraucher Gewähr geleistet hat (§ 933 b ABGB) 

wird einvernehmlich auf den Zeitraum der gesetzlichen Gewährleistung (§ 933 ABGB) eingeschränkt. 

Bei Verletzung seiner Rügeverpflichtung im Sinne des § 377 HGB verliert der Unternehmer seinen 

Rückgriffsanspruch. Ausgeschlossen von Gewährleistung und Garantie sind die Beschädigungen, die 

auf unsachgemäße oder fahrlässige Behandlungen zurückzuführen sind.  Gewährleistungs- und 

Garantieansprüche werden nur dann anerkannt und berücksichtigt, wenn sie sofort nach Feststellen 

des Mangels schriftlich angezeigt werden. Mündliche oder telefonische Verständigung genügt nicht. 

Für Kollektoren (ausgenommen Kollektorzubehör z.B. Blecheinfassungen) und Speicher 

(ausgenommen angebaute Komponenten) bietet Alternative Energiesysteme Holleis fünf Jahre ab 

Ausstellungsdatum ihrer Rechnung kostenloser Ersatz für die Materialien, die nachweislich eine der 

Anforderung der Norm DIN 4757, Teil 3, nicht erfüllt haben. Alternative Energiesysteme Holleis haftet 

jedoch nicht für eine Beschädigung durch mechanische Beanspruchung und/oder Veränderungen 

durch witterungsbedingte Einflüsse. Geringfügige Farbabweichungen und/oder Beeinträchtigungen 

der Oberfläche, die keinen Einfluss auf die Funktion des Kollektors haben, sind von der Garantie 

ebenfalls nicht erfasst. Ausgeschlossen ist die Haftung für Beschädigungen höherer Gewalt und 

Fehlfunktionen, die auf unsachgemäße Montage, und/oder Installation der Produkte zurückzuführen 

sind. Für allfällige Mangelfolgekosten übernimmt Alternative Energiesysteme Holleis keine Haftung. 

Vorraussetzung für eine Haftung von Alternative Energiesysteme Holleis ist, dass der Einbau 

entsprechend der Montageanleitungen in der jeweils geltenden Fassung durch einen konzessionierten 

Fachbetrieb (Heizungsbauer oder Installateur) erfolgte; - Alternative Energiesysteme Holleis bzw. 

deren Beauftragter die Gelegenheit zur Prüfung von Beanstandungen an Ort und Stelle unverzüglich 

nach dem Auftreten etwaiger Mängel gegeben wurde; - eine Bestätigung über die ordnungsgemäße 

Inbetriebnahme sowie die jährliche Überprüfung und Wartung durch ein hierzu konzessioniertes 

Fachunternehmen vorliegt. Die von Alternative Energiesysteme Holleis zugesagten Garantieleistungen 

gelten nur gegenüber Ihren Auftraggebern. 

Erfüllungsort und Gerichtsstand 

Erfüllungsort für beide Teile ist der Sitz der Alternative Energiesysteme Holleis. Es wird von den 

Vertragsteilen die Zuständigkeit des sachlich für Zell am See in Betracht kommenden Gerichtes 

für sämtliche  Rechtsstreitigkeiten aus diesem Vertrag. Auf sämtliche  Vertragsverhältnisse  findet 

österreichisches Recht- mit Ausnahme des einheitlichen UN- Kaufrechtes Anwendung. 
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1.) Service-Zertifikat  

 
Mit den Lotus G2 Modulen der Alternative Energiesysteme Holleis GmbH & Co KG (fortan: Produkte) 
haben Sie Qualität erworben, die höchsten Ansprüchen gerecht wird. Die Alternative Energiesysteme 
Holleis GmbH & Co KG geht davon aus, dass bei bestimmungsgemäßem Gebrauch die Funktion zur 
Stromerzeugung der Produkte (fortan: Funktionsfähigkeit) sowie das Leistungsvermögen der Produkte 
zuverlässig erhalten bleibt. Als Zeichen des Vertrauens in diese Qualität freut sich die Alternative 
Energiesysteme Holleis GmbH & Co KG, Ihnen als Endkunden der Produkte (d.h. demjenigen, der die 
Produkte erstmals ordnungsgemäß in Betrieb genommen hat bzw. demjenigen, der von einem solchen 
Endkunden die Produkte berechtigterweise ohne Modifikationen erworben hat) die im Folgenden 
dargelegten Rechte einräumen zu dürfen: 
 

A Produktgewährleistung: 
1. Alternative Energiesysteme Holleis GmbH & Co KG gewährleistet Ihnen hinsichtlich der 
Funktionsfähigkeit der Produkte über den Zeitraum der gesetzlichen Gewährleistungsdauer 
hinausgehend bis zum Ablauf von zehn Jahren ab Kauf des Produktes, dass am Produkt: 
Å keine mechanischen Beeintrªchtigungen, die die Stabilität des Solarmoduls einschränken, auftreten 
werden. Voraussetzung hierfür ist die ordnungsgemäße Montage und der bestimmungsgemäße 
Einsatz, wie er in der dem Produkt beiliegenden Installationsanleitung beschrieben ist. 
Å Kabel und Stecker sicher und funktionsfähig bleiben, wenn sie fachmännisch installiert werden und 
nicht permanent in einer Wasserumgebung (Pfütze) platziert sind. Ausgeschlossen sind jedoch 
Schäden an Kabeln, die durch Scheuern auf rauem Untergrund aufgrund unzureichender Fixierung 
hervorgerufen oder die aufgrund von ungeschützter Führung des Kabels über scharfe Kanten 
hervorgerufen werden. Ausgenommen sind weiterhin sämtliche Schäden, die durch Tiere (z.B. 
Nagetierbiss, Vögel, Insekten) hervorgerufen werden. 
Å der Aluminiumrahmen bei ordnungsgemäßer Montage unter Frost nicht auffrieren wird. Das Aussehen 
des Produkts sowie auftretende Kratzer, Flecken, mechanische Abnutzung, Rost, Schimmel, optische 
Beeinträchtigung, Verfärbung und andere Veränderungen, die nach der Lieferung durch die Alternative 
Energiesysteme Holleis GmbH & Co KG aufgetreten sind, stellen keinen Mangel dar, soweit die 
Veränderung des Aussehens nicht zu einer Beeinträchtigung der Funktionsfähigkeit des Produktes 
führt. Ein Anspruch bei Glasbruch besteht nur, soweit kein Fremdeinfluss vorliegt. 
2. Sollten die Produkte während dieses Zeitraums einen vorgenannten Mangel aufweisen und dieser 
Einfluss auf die Funktionsfähigkeit des Produktes haben, wird die Alternative Energiesysteme Holleis 
GmbH & Co KG nach eigenem Ermessen die mangelhaften Produkte reparieren, Ersatzprodukte liefern 
oder dem Kunden als Entschädigung einen angemessenen Restwert der Produkte erstatten. 
LotusG2 wird mit Standard Solarglas und mit antiREFLEX Glas produziert. Beim antiREFLEX Glas mit 
seiner speziellen Glas Struktur kann die Glasoberfläche nicht so sauber gereinigt geliefert werden, wie 
bei dem LotusG2 mit Standardglas. Die Reinigungsschritte in der Produktion sind jedoch viel 
aufwendiger. D.h. die Oberfläche von LotusG2 ist optisch nicht zu 100 % rein, hat aber diese 
Eigenschaften des Mehrertrages. Bitte arbeiten Sie bei der Montage der LotusG2 System Module 
sorgfältig. Kratzer in der Oberfläche des Glases können nicht mehr entfernt werden. Verschmutzungen 
an der Glasoberfläche (fettige Fingerabdrücke) lassen sich nicht zu 100% wieder entfernen. Wir 
empfehlen bei der Montage saubere Arbeitshandschuhe zu tragen.  
 
 

B Leistungsgarantie: 
1. Die von Ihnen erworbenen Produkte weisen innerhalb eines gewissen Toleranzkorridors von 3% eine 
Leistungsspezifikation im Hinblick auf die zu erzielende Leistungsausbeute (die sog. Nennleistung) auf. 
Die jeweilige Nennleistung entnehmen Sie bitte dem auf der Rückseite des Produktes befindlichen 
Typenschild. Die Alternative Energiesysteme Holleis GmbH & Co KG geht davon aus, dass die 
tatsächliche Leistung der Produkte über einen Zeitraum von 25 Jahren ab dem Kauf des Produkts nur 
geringfügig abnehmen wird.  
2. Alternative Energiesysteme Holleis GmbH & Co KG garantiert, dass die tatsächliche Leistung des 
Produkts im ersten Jahr des Produkt-Betriebs mindestens 97% der Nennleistung beträgt und ab dem 
zweiten Jahr des Produkt-Betriebs für einen Zeitraum von 24 Jahren jährlich um nicht mehr als 0,7% 
der Nennleistung abnehmen wird, so dass mit Ablauf des 25. Betriebsjahres das Produkt eine 
tatsächliche Leistung von mindestens 80,2% der Nennleistung aufweisen wird. Im Falle negativer 
Abweichung der tatsächlichen Produktleistung von den vorgenannten Schwellenwerten wird Ihnen die 
Alternative Energiesysteme Holleis GmbH & Co KG entweder Ersatzprodukte liefern, die eine 



Einhaltung der tatsächlichen Leistung ermöglichen, Reparaturmaßnahmen ergreifen, die eine solche 
tatsächliche Leistung ermöglichen oder Ihnen eine finanzielle Kompensation für die Minderleistung der 
Produkte gewähren. Während der ersten 15 Jahre der Garantiezeit wird die Alternative Energiesysteme 
Holleis GmbH & Co KG ausschließlich entweder Ersatzprodukte liefern, die eine Einhaltung der 
tatsächlichen Leistung ermöglichen oder Reparaturmaßnahmen ergreifen, die eine solche tatsächliche 
Leistung ermöglichen. Nach Ablauf von 15 Jahren der Garantiezeit steht es der Alternative 
Energiesysteme Holleis GmbH & Co KG frei, auch eine finanzielle Kompensation für die Minderleistung 
der Produkte zu gewähren. 
3. Bei der Belieferung mit Ersatzprodukten besteht kein Anspruch auf den Einsatz von neuen oder 
neuwertigen Produkten. Vielmehr ist die Alternative Energiesysteme Holleis GmbH & Co KG befugt, als 
Ersatz auch gebrauchte und / oder reparierte Produkte zu liefern. 
 

C Weitere Anspruchsbedingungen: 
1. Der Zeitraum der Leistungsgarantie unter B) ist auf einen Zeitraum von 25 Jahren ab dem Kauf des 
Produkts begrenzt und verlängert sich auch nicht im Falle der Reparatur oder des Austausches eines 
Produkts.  
2. Die Nennleistung und die tatsächliche Leistung der Produkte sind zur Verifizierung eines etwaigen 
Garantiefalles unter Standard-Testbedingungen, wie beschrieben unter IEC 60904, zu bestimmen. Die 
maßgebliche Leistungsmessung erfolgt durch ein anerkanntes Mess-Institut oder durch eigene 
Messung der Alternative Energiesysteme Holleis GmbH & Co KG (die Bewertung von Messtoleranzen 
erfolgt gemäß EN 50380). Die Garantie umfasst im Leistungsfall die Versandkosten der betroffenen 
Produkte sowie etwaiger Austauschprodukte. Zudem erstattet die Alternative Energiesysteme Holleis 
GmbH & Co KG ï nach entsprechender vorheriger Abstimmung ï für Demontage und Remontage der 
Produkte einen pauschalen Betrag von 100,00 EUR pro Anlage und Garantiefall zzgl. 20,00 EUR für 
jedes weitere betroffene Produkt. Darüber hinausgehende Ansprüche sind ausdrücklich 
ausgeschlossen. 
3. Alle ersetzten Produkte gehen in das Eigentum der Alternative Energiesysteme Holleis GmbH & Co 
KG über. 
4. Die Laufzeit der Ihnen in diesem Zertifikat dargelegten Rechte der Abschnitte A) und B) beginnt mit 
dem ursprünglichen Kauf der Produkte, sofern diese vom ursprünglichen Endkunden nach dem 
01.05.2013 erworben wurden. Die Alternative Energiesysteme Holleis GmbH & Co KG behält sich vor, 
die freiwilligen Sonderleistungen nach Maßgabe dieses Dokumentes jederzeit anzupassen. Hiervon 
bleiben jedoch bereits abgeschlossene Produktkäufe ï unter Einbeziehung der freiwilligen 
Sonderleistungen nach Maßgabe dieses Dokumentes ï unberührt. Sie können sich jederzeit unter 
www.holleis.at über den aktuell gültigen Stand dieses Dokumentes informieren. 
 

D Geltendmachung von Ansprüchen: 
Die Geltendmachung der unter A) und B) spezifizierten Leistungen setzt voraus, dass Sie den 
autorisierten Verkäufer/Händler des Produktes von dem angeblichen Mangel schriftlich in Kenntnis 
setzen oder diese schriftliche Mitteilung direkt an die in G) benannte Adresse senden, wenn der 
eigentlich zu informierende Verkäufer/Händler nicht mehr existiert (z.B. wegen Geschäftsaufgabe oder 
Insolvenz). Jeglicher Anzeige von Mängeln ist der Original Kaufbeleg zum Nachweis des Erwerbs und 
des Zeitpunktes des Erwerbs der Alternative Energiesysteme Holleis GmbH & Co KG Produkte 
beizufügen. Die Geltendmachung hat innerhalb von sechs Wochen ab Erkennen des Mangeleintritts zu 
erfolgen. Anknüpfungspunkt für das Erkennen des Mangeleintritts ist bei Ansprüchen aus der 
Produktgewährleistung (Buchstabe A) die Kenntnis von Material- und/oder Verarbeitungsfehlern. Bei 
Ansprüchen aus der Leistungsgarantie (Buchstabe B) ist Anknüpfungspunkt die Kenntnis von der 
Minderleistung der Produkte. Die Rücksendung von Produkten ist erst nach erteilter schriftlicher 
Zustimmung der Alternative Energiesysteme Holleis GmbH & Co KG zulässig. 
 

E Bestimmungsgemäßer Einsatz: 
1. Die zuvor beschriebenen Leistungen können überdies nur dann gewährt werden, wenn das Produkt 
ordnungsgemäß eingesetzt, betrieben und montiert wurde. Leistungen der Alternative Energiesysteme 
Holleis GmbH & Co KG müssen daher ausscheiden, wenn die Mängel am Produkt nicht ausschließlich 
auf die Produkte selbst zurückzuführen sind. Dies ist z.B. der Fall bei: 
a. Versäumnissen Ihrerseits oder des Installateurs, die Montage-, Betriebs- und Wartungsanleitungen 
bzw. -hinweise zu beachten, wenn dies zu Mängeln und/oder einem Leistungsverlust der Produkte führt. 
b. Austausch, Reparatur oder Modifikation der Produkte, wenn dies nicht sach- und fachgerecht 
durchgeführt wurde. 
c. Unsachgemäßer Gebrauch der Produkte. 
d. Vandalismus, Zerstörung durch externe Einflüsse und/oder Personen/ Tiere. 



e. Unsachgemäßer Lagerung oder unsachgemäßem Transport vor der Installation, wenn dies zu 
Mängeln und/oder einem Leistungsverlust der Produkte führt. 
f. Schäden am bauseitigen System oder Nichtkompatibilität der bauseitigen Systemausrüstung mit den 
Produkten, wenn dies zu Mängeln und/oder einem Leistungsverlust der Produkte führt. 
g. Benutzung von Produkten auf mobilen Einheiten wie Fahrzeugen oder Schiffen. 
h. Einflüssen wie Schmutz oder Verunreinigung auf dem Frontglas; Verunreinigung oder Schäden durch 
z.B. Rauch, außergewöhnlich Salzbelastung oder anderen Chemikalien. 
i. Höherer Gewalt wie z.B. Überflutung, Feuer, Explosionen, Steinschlag, direkter oder indirekter 
Blitzschlag oder anderen extremen Wettersituationen wie z.B. Hagel, Orkane, Wirbelstürme, 
Sandstürme oder anderen nicht in der Macht von der Alternative Energiesysteme Holleis GmbH & Co 
KG liegenden Umständen. 2. Die unter A) und B) genannten Ansprüche werden nicht gewährt, wenn 
und sobald die Herstelleretiketten oder Seriennummern der PV-Module verändert, gelöscht, abgelöst 
oder unkenntlich gemacht wurden. 
 

F Haftungsausschluss: 
Die in dem Service-Zertifikat genannten Leistungen stellen ausschließlich eine freiwillige Sonderleistung 
der Alternative Energiesysteme Holleis GmbH & Co KG zur Erweiterung der Kundenrechte dar 
(unselbständige Garantie). Ein über den Inhalt des Service-Zertifikats hinausgehendes selbständiges 
Garantie-versprechen der Alternative Energiesysteme Holleis GmbH & Co KG wird damit nicht 
abgegeben. Vor diesem Hintergrund und der Unentgeltlichkeit der Zertifikat-Gewährung ist die 
Alternative Energiesysteme Holleis GmbH & Co KG bei einer Einschränkung der Funktionsfähigkeit 
oder einem Zurückbleiben der tatsächlichen Leistung hinter dem Nennwert lediglich verpflichtet, die in 
unter A) und B) benannten Leistungen zu erbringen. Eine darüber hinausgehende Haftung, 
insbesondere ein Anspruch auf Ersatz von Schäden ï gleich aus welchem Rechtsgrund ï die nicht an 
den Produkten selbst entstanden sind, ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit bei Personenschäden 
oder in Fällen des Vorsatzes, der groben Fahrlässigkeit, des Fehlens vereinbarter Beschaffenheiten 
und für die schuldhafte Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) oder nach dem 
Produkthaftungsgesetz bzw. anderweitig kraft Gesetzes zwingend gehaftet wird.  
 

G Rücknahme von Modulen: 
Mit den Holleis Lotus G2 System Modulen der Alternative Energiesysteme Holleis GmbH & Co KG  
haben Sie nicht nur Qualität erworben die höchsten Ansprüchen gerecht wird, sondern auch die 
Gewissheit, dass Umweltschutz und Nachhaltigkeit konsequent umgesetzt werden. Als Zeichen des 
Engagements für Nachhaltigkeit und Naturschutz verpflichtet sich die Alternative Energiesysteme 
Holleis GmbH & Co KG , die seit dem 01.05.2013 in Europa in Verkehr gebrachten Photovoltaikmodule 
kostenfrei zurückzunehmen und einer ordnungsgemäßen Entsorgung zuzuführen. Mit der Übergabe der 
Alternative Energiesysteme Holleis GmbH & Co KG -Module an die Sammelstelle gehen die 
Verantwortung und die Kosten für die Entsorgung auf die Alternative Energiesysteme Holleis GmbH & 
Co KG über. Für die Demontage der Module und den fachgerechten Transport zur Sammelstelle sowie 
die daraus resultierenden Kosten ist der Endkunde der Alternative Energiesysteme Holleis GmbH & Co 
KG -Module (also derjenige, der die Alternative Energiesysteme Holleis GmbH & Co KG -Module 
erstmals ordnungsgemäß in Betrieb genommen hat bzw. derjenige, der von einem solchen Endkunden 
die Alternative Energiesysteme Holleis GmbH & Co KG -Module berechtigterweise ohne Modifikationen 
erworben hat) jedoch selbst verantwortlich. Bei der Abgabe der Alternative Energiesysteme Holleis 
GmbH & Co KG -Module an der Sammelstelle ist der Original-Kaufbeleg oder der Original-Lieferschein 
zum Nachweis des Erwerbs und des Zeitpunkts des Erwerbs der Alternative Energiesysteme Holleis 
GmbH & Co KG -Module vorzulegen. Bitte beachten Sie, dass nur eine Rücknahme vollständiger 
Alternative Energiesysteme Holleis GmbH & Co KG -Module (Glas, Laminat, Rahmen, Anschlussdose, 
Kabel und Stecker) erfolgt. Einzelne Modul-Bestandteile und sonstige PV-Anlagenteile sind von der 
Rücknahme ausgeschlossen. Wenden Sie sich bei Fragen zur Abwicklung der Rücknahme bitte an den 
Kundenservice der Alternative Energiesysteme Holleis GmbH & Co KG. Die Alternative Energiesysteme 
Holleis GmbH & Co KG behält sich vor, die Rücknahme und Entsorgung zukünftig auch über andere 
Rücknahmesysteme abzuwickeln, wenn diese Systeme vollständig operativ sind und eine unbedingte, 
kostenfreie Rücknahme sowie ordnungsgemäße Entsorgung sichergestellt ist.  
 

H Ihre Ansprechpartner: 
Jegliche Korrespondenz mit der Alternative Energiesysteme Holleis GmbH & Co KG ist zu führen über 
folgende Anschrift: Alternative Energiesysteme Holleis GmbH & Co KG, Waagstraße 12 b, 5671 Bruck, 
Austria  
 

Anwendungsbereich und Rechtswahl: 



Dieses Service-Zertifikat gilt ï mit Ausnahme der Rücknahmegarantie ï nur für Produkte, die in Europa 
installiert wurden. Die Rücknahmegarantie gilt für alle dort in den Verkehr gebrachten Produkte. Die auf 
Grundlage des Service-Zertifikats gewährten Leistungen unterliegen ausschließlich dem 
österreichischen Recht, Gerichtsstand Stadt Salzburg, unter Ausschluss des UN-Kaufrechts sowie der 
Kollisionsnormen des IPR. 
 

J Gültigkeit: 
Auf alle Lotus G2 System Module. 

 
2. ) Benutzerinformation Lotus G2 Modul 
 

Gefahr! 
Stromschlag 
Werden mehrere Module in Serie geschaltet so summieren sich die Spannungen und stellen eine 
Gefahr dar. Keine elektrisch leitenden Teile in die Stecker und Buchsen einführen! Solarmodule und 
Leitungen nicht mit nassen Steckern und Buchsen montieren! Werkzeuge und Arbeitsbedingungen 
müssen trocken sein! Die Lotus G2 System Module haben eine Sicherheitsspannung im Gesamtsystem 
von ca. 42 Volt, sobald die Stromzufuhr unterbrochen ist oder der Lotus G2 Inverter ausgeschaltet ist, 
d.h. Lotus G2 Systemmodule haben eine Sicherheitsspannungsabschattung direkt am Modul integriert.  
Arbeiten unter Spannung 
Bei Arbeiten an den Leitungen Sicherheitsausrüstung (isolierte Werkzeuge, Isolierhandschuhe etc.) 
verwenden! 
 

Warnung! 
Lichtbogen 
Module produzieren bei Lichteinfall Gleichstrom. Bei der Öffnung eines geschlossenen Stromkreises 
kann ein gefährlicher Lichtbogen entstehen. Keine stromführenden Leitungen trennen. Immer Inverter 
ausschalten. 
Sichere Installation 
Installationsarbeiten nicht bei starkem Wind ausführen. Sichern Sie sich und andere Personen vor dem 
Herabstürzen. Verhindern Sie das mögliche Herabfallen von Gegenstanden. Sichern Sie den 
Arbeitsbereich damit keine anderen Personen verletzt werden können. 
Brandschutz/Explosionsschutz 
Module dürfen nicht in der Nähe von leicht entzündlichen Gasen, Dampfen oder Stauben (z.B. 
Tankstellen, Gasbehälter, Farbspritzanlagen) installiert werden. Die Sicherheitshinweise anderer 
Anlagenkomponenten müssen befolgt werden. Bei der Montage ist auf die Einhaltung der örtlich gültigen 
Normen, Baubestimmungen und Unfallverhütungsvorschriften zu achten. Module müssen bei der 
Installation auf dem Dach oberhalb eines feuerbeständigen Untergrundes angebracht werden. 
 

ACHTUNG 
Keine beschädigten Module verwenden. Module nicht zerlegen. Kein vom Hersteller angebrachtes Teil 
oder Typenschild entfernen. Rückseite nicht mit Farbe, Klebemitteln oder spitzen Gegenständen 
bearbeiten. 
 

Auspacken und Zwischenlagerung 
Anschlussdose nicht als Griff benutzen. Module nicht unsanft auf dem harten Boden oder auf den Ecken 
abstellen. Module nicht ungeschützt aufeinanderlegen. Module nicht betreten. Keine Gegenstände auf 
die Module legen. Module nicht mit spitzen Gegenständen bearbeiten. Module trocken lagern.  
 

Erdung Modul und Rahmen  
Es wird empfohlen, die Funktionserdung des metallenen Modulrahmens zu gewährleisten. Ist ein 
äußeres Blitzschutzsystem vorhanden, so muss die PV-Anlage in das Schutzkonzept gegen direkten 
Blitzeinschlag integriert werden. Landesspezifische Normen sind dabei einzuhalten. 
 

Erdung in den USA und Kanada. 
Die Module können mit einer Erdungsklemme und einer Sechskantschraube an die Erdungsöffnungen 
angeschlossen werden. Wir empfehlen die Verwendung der unten aufgeführten Komponenten. Jegliche 
UL-zugelassenen PV-Erdungsmethoden sind in den USA und Kanada ebenfalls genehmigt. 
 

Tabelle: Empfohlene Komponenten für Erdung in den USA und Kanada 
Teil Hersteller/Beschreibung Anzugsdrehmoment 
Erdungsklemme Ilsco GBL-4DB (E34440) 35 Ibf-in, 4-6 AWG str 
25 Ibf-in, 8 AWG str 



20 Ibf-in, 10-14 AWG sol/str 
 
 

Geeignete Umgebungsbedingungen 
Das Modul ist für den Einsatz unter gemäßigten klimatischen Verhältnissen vorgesehen. Das Modul 
darf nicht konzentriertem Licht ausgesetzt werden. Das Modul darf weder getaucht werden noch 
ständiger Benässung (z.B. durch Springbrunnen) ausgesetzt sein. Bei Belastung durch Salz oder 
Schwefel (Schwefelquellen, Vulkane) besteht Korrosionsgefahr. Das Modul darf nicht im maritimen 
Bereich (z.B. Boote) oder Automotive-Bereich (Fahrzeuge) eingesetzt werden. Das Modul darf nicht 
außergewöhnlichen chemischen Belastungen (z.B. Emissionen durch produzierende Betriebe) 
ausgesetzt werden. Beim Einsatz der Module auf Stallungen ist ein Abstand von 1 m zu Belüftungs-
öffnungen einzuhalten, ferner sind die Module nicht als direkte Dachhaut auf Stallungen einzusetzen. 
 

Geeignete Einbausituation 
Stellen Sie sicher, dass das Modul den technischen Anforderungen des Gesamtsystems entspricht. 
Durch andere Anlagenkomponenten dürfen keine schädigenden mechanischen oder elektrischen 
Einflüsse auf das Modul ausgeübt werden. Module können sich bei hohen Belastungen durchbiegen. 
Deswegen dürfen nahe der Modulrückseite keine scharfkantigen Befestigungselemente oder andere 
spitze Gegenstände (z. B. Kabelbinder an Montageprofilen) montiert werden. Die Module dürfen nicht 
mit höherer Spannung als der zulässigen Systemspannung betrieben werden. Die innenliegende 
Öffnung des Rahmeneckstücks dient zur Entwässerung und darf nicht verschlossen werden. Es wird 
empfohlen, zur Anlagendokumentation die Seriennummern zu notieren. Mit dem Mikrowechselrichter 
System können auch Module unterschiedlicher Leistung und Größe verwendet werden.  
 

Optimale Montage 
Eine Hinterlüftung von mind. 8 cm vermeidet einen leistungsmindernden Wärmestau. Werden einzelne 
Module beschattet, arbeiten die anderen Module mit Ihrer maximalen Leistung weiter.  
 

Befestigung 
Die Module müssen jeweils an mindestens 4 Punkten auf der Unterkonstruktion sicher befestigt werden. 
Die Befestigung darf nur in vorgegebenen Bereichen erfolgen. Die Bereiche zur Befestigung sind an 
den langen Seiten des Moduls. Sie liegen zwischen 1/8 der Modullänge und 1/4 der Modullänge von 
der Modulecke aus gemessen. Eine Befestigung an den kurzen Seiten des Moduls (schwimmende 
Montage) kann mit dem Lotus G2 Modul realisiert werden. Beim Klemmen der Module von vorne muss 
die Klemmfläche auf dem Modulrahmen pro Befestigungspunkt mindestens 130 mm2 betragen. Die 
erforderliche Klemmkraft beträgt 100 N/mm2. Nehmen Sie am Modul keine Bohrungen vor. Verwenden 
Sie korrosionssicheres Befestigungsmaterial. Bei der Befestigung muss nur an den kurzen Enden zuvor 
die Statik berechnet werden.  
 

Elektrischer Anschluss 
Die Module sind ab Werk mit Kabeln und Steckern versehen. Die Anschlussdose darf nicht geöffnet 
werden. Steckverbinder dürfen nur in trockenem Zustand zusammengesteckt werden. Auf eine 
spaltfreie Steckverbindung ist zu achten. Zum Anschluss der Module dürfen nur einadrige Solarkabel 
mit ausreichendem Querschnitt (mind. 6 mm2) und geeignete Stecker verwendet werden. Die Kabel 
sollten mit UV-beständigen Kabelbindern am Montagesystem befestigt werden. Freiliegende Kabel 
sollten durch geeignete Maßnahmen (z.B. Verlegung in Metallrohren) vor direkter Sonnenbestrahlung 
und Beschädigungen geschützt werden. Um Spannungen durch indirekte Blitzeinschlage zu verringern, 
muss die Fläche aller Leiterschleifen so gering wie möglich sein. Vor Inbetriebnahme des Generators 
ist die korrekte Verschaltung (Polarität!) zu überprüfen. 
 

Reinigung 
Bei ausreichender Neigung (größer 15°) ist eine Reinigung der Module im Allgemeinen nicht erforderlich 
(Selbstreinigung durch Regen). Bei starker Verschmutzung wird eine Reinigung mit viel Wasser 
(Wasserschlauch) ohne Reinigungsmittel und mit einem schonenden Reinigungsgerät (Schwamm) 
empfohlen. Niemals Schmutz trocken abkratzen oder abreiben. Es können Mikrokratzer entstehen. 
 

Wartung 
Es wird empfohlen, die Anlage regelmäßig zu inspizieren: 
1. Sicherer Halt und Korrosionsfreiheit aller Befestigungen 
2. Sicherer Anschluss, Sauberkeit und Korrosionsfreiheit aller Kabelverbindungen 
3. Unversehrtheit der Kabel 
Beachten Sie auch anzuwendende Normen. 
 



 
 
 
Haftungsausschluss 
Die Alternative Energiesysteme Holleis GmbH & Co KG übernimmt keine Gewähr für die Einsatz- und 
Funktionsfähigkeit der Module, wenn von den in dieser Benutzerinformation enthaltenen Hinweisen 
abgewichen wird. Da die Einhaltung dieser Benutzerinformation und der Bedingungen und Methoden 
der Installation, dem Betrieb, der Verwendung und der Wartung der Module von der Alternative 
Energiesysteme Holleis GmbH & Co KG nicht kontrolliert oder überwacht werden kann, übernimmt die 
Alternative Energiesysteme Holleis GmbH & Co KG keine Haftung für Schäden, die durch den nicht 
bestimmungsgemäßen Gebrauch, die fehlerhafte Installation, Betrieb, Verwendung oder Wartung 
entstehen. Darüber hinaus wird die Haftung für patentrechtliche Verletzungen oder Verletzungen 
anderer Rechte Dritter, die aus der Verwendung der Module entstehen, ausgeschlossen, soweit hierfür 
nicht kraft Gesetzes zwingend gehaftet wird. Die Holleis Lotus G2 Module werden unter höchsten 
Qualitätskriterien produziert. Die Waver werden auch nach Farbe sortiert, deshalb können auch alle 
Module in der Farbe nicht zu 100% gleich sein. Eine homogene Optik der einzelnen Module kann nicht 
sichergestellt werden und stellt auch keinen Mangel dar. Auch die verwendeten Gläser können optische 
Unterschiede aufweisen. 

 Lotus G2 Systemmodul zertifiziert von TÜV Süd 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Lotus G2 schwimmende Montage an den kurzen Modulenden 

  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Montage auf kurzen Enden ist möglich nach Rückfrage, da die Statik am verwendeten Standort 
berechnet werden muss. 



Bevor die Module 
montiert werden können, 
müssen die Module in 
Richtung Tageslicht 
ausgerichtet werden und 
die Spannung gemessen 
werden. Bei jedem 
einzelnen Modul muss 
vor der Montage 1 Volt 
Spannung  messbar sein 
(Es sind ca. 0,9 bis 1,1 
Volt pro Modul). Sollte 
diese Sicherheitspan-
nung nicht vorhanden 
sein, darf dieses Modul 
nicht montiert werden. Sind dann die Module am Dach zu einem String 
zusammengefasst, dann ergibt sich die Spannung am String mit der Modulanzahl mal 
1Volt, z.B.: 20 Module in Serie zusammen geschlossen ergibt etwa 20 Volt 
Stringspannung. Diese gemessenen Spannungen gehören protokolliert. Wir 
empfehlen dazu ein Messgerät, welches ein Protokoll schreiben kann, damit ein 
schriftlicher Nachweis der Messung vorhanden ist. Erst danach dürfen die Module bzw. 
die Strings an den Wechselrichtern angeschlossen werden. Stimmen diese Werte 
nicht überein, muss das System überprüft werden. 

 
 

Vor der Montage des Holleis 
Lotus G2 Systemmodul diesen 
(kleinen) Aufkleber entfernen 
und auf die Layoutliste kleben, 
damit man später nach-
vollziehen kann, auf welchem 
Modul und an welchem Patz 
dieser montiert ist. Das ist 
zwingend notwendig, damit 
man das Monitoring pro Modul 
aktivieren kann. Dieser Mirkro-
wechselrichter muss mit dieser 
Nummer von der Firma 
Alternative Energiesysteme 
Holleis GmbH & Co KG 
freigeschalten werden. Zu 
empfehlen ist auch, dass man 
die Seriennummer von der 
Modulvorderseite notiert.  

 
 
 

 



Deaktivieren von MPP Tracking von 
Lotus Modul 
 
Wie deaktiviere ich den Optimizer I 300 
vom LotusG2 Systemmodul? 
 
1. Den verbundenen Wechselrichter DC 
und AC seitig ausschalten.  
2. Das LotusG2 Systemmodul aus dem 
Strang entfernen.  
3. Den Deckel des Optimierers öffnen.  
4. Die kleine rechteckige Kappe (Bild 1: 
Standarteinstellung, der Optimierer ist 
aktiviert)herausnehmen. Um 180 Grad 
wenden, jetzt zeigt der Pfeil zum kurzen 
Ende ( Bild2 und Bild3) des Optimizers  
5. Deckel wieder verschließen.  
6. Jetzt kann das Modul mit einem 
externen Optimierer oder als ein 
einfaches Modul ohne Optimizer 
verwendet werden und wieder in Betrieb 
genommen werden. 
 

 
 

 

   

 



 
 
 
 



 
 
 
 
 

 



 

 

 

 
 
 
 



Garantie der Renogy Solarmodule 
 
Durch den Erwerb der Produkte von Renogy, haben Sie Qualität erworben. Als Symbol des Vertrauens 
in die Qualität unserer Produkte, freuen wir uns, Ihnen die folgenden Gewährleistungen und Garantien 
für unsere Photovoltaik Produkte anbieten zu können.  
Die Renogy Photovoltaik Module wurden sorgfältig hergestellt und sind, wenn sie richtig nach der 
Betriebsanleitung und anderen einschlägigen Vorschriften, weder eine Gefahr für Leben noch für 
Gesundheit. Weiters wurden die verarbeiteten Materialien im Produktionsprozess von Renogy 
Photovoltaik Module auf ihre Funktionalität, Leistung und Makellosigkeit getestet. Renogy garantiert die 
folgenden Bedingungen für Photovoltaik Module (nach Datenblatt) die von uns verkauft wurden. 
Diese Garantie gilt nur für Photovoltaik Module, die von Renogy verkauft wurden und ursprünglich mit 
dem Namen des Herstellers Renogy bezeichnet wurden. Wenn Sie Zweifel hinsichtlich Ihres Produktes 
haben, wenden Sie sich bitte an Ihren Händler. 
 
Garantie von Material und Verarbeitung 
Die Gewährleistungsfrist für Material- und Verarbeitungsfehler beträgt 10 Jahre ab Lieferdatum oder 
das Datum der Rechnung, wobei der frühere der beiden Zeitpunkte (Lieferschein oder Rechnung) 
anzuwenden ist.  
Die Garantie auf Material und Verarbeitung gilt für alle möglichen Material- und Verarbeitungsfehler, die 
die Funktionalität der Produkte ändern. Nicht enthalten sind Fehler, die sich aus falscher Handhabung, 
Produktänderung, Installation, Umbau, Ergänzungen, Betrieb, natürlichen Elementen, übermäßiger 
oder mangelhaften Energieversorgung, Chemikalien, durch Einwirken von Festkörpern oder 
vorsätzliche Beschädigung ergeben. 
Jegliche Wartungsarbeiten oder Zahlungen verlängern die Garantiezeit nicht. 
 
Lineare Leistungsgarantie 
Das Bild rechts stellt unsere neue 10/25 Jahre 
lineare Leistungsgarantie dar. Sie umfasst 10 
Jahre Material und Verarbeitung und 25 Jahre 
Leistungsgarantie. Die Leistung der Renogy 
Module wird anhand der folgenden der folgenden 
Kriterien 25 Jahre lang garantiert.  
25 Jahre Leistungsgarantie 
 
Renogy gibt Ihnen die Garantie, dass die Leistung 
der gelieferten Renogy Photovoltaik Module sich 
innerhalb von 10 Jahren (nach Rechnungs- oder 
Lieferdatum) nicht um mehr als 10%  
verschlechtert. Weiteres garantieren wir Ihnen, 
dass sich die Leistung der Module innerhalb von 
25 Jahren nicht um mehr als 20% der Mindest- Performance  verringert. 
Diese Garantie kann nicht durch Wartungsarbeiten oder Zahlungen verlängert werden. Die Bestimmung 
der Leistung unserer Photovoltaik Module muss in einem erstklassigen, internationalen Testinstitut wie 
das Fraunhofer ISE in Freiburg /Deutschland, TÜV Rheinland in Köln /Deutschland oder ASU Arizona 
State University erfolgen und kann zur Prüfung Ihrer Ansprüche herangezogen werden. Alle Kosten sind 
von der unterlegenen Partei zu zahlen sofern nichts anderes vereinbart wurde. Die endgültige Klärung 
erfolgt nach vorgegebenen Maßstäben von Renogy. 
Die Minimale Leistung zu Beginn der Gewährleistungsfrist kann von der am Modul von Renogy 
angebrachten Performance Information (Leistungsklasse), abzüglich der Produktion Dispersion am 
Datenblatt und abzüglich der Messtoleranz des Messgeräts entnommen werden. 
Wenn die durchschnittliche Höhe der Leistung (aus mindestens 3 Messungen) während der Prüfung, 
abzüglich der Messtoleranz  sich um mehr als 10% in den ersten 10 Jahren oder um mehr als 20% nach 
25 Jahren im Vergleich zur Minimalen Leistung verringert, greift diese Garantie. 
 
Ansprüche für neue Produkte und Ersatz 
Renogy akzeptiert nur Ansprüche für neue Produkte bis 60Tage nach Lieferdatum. Die neuen Module, 
die nach Wunsch des Käufers geprüft werden sollen, müssen an Renogy oder einen autorisierten 
Händler geschickt werden. Akzeptiert werden nur ungeöffnete Produkte in Originalverpackung. 
 
 
 
 



Allgemeine Bedingungen für Ansprüche 
Die vorstehenden angegebenen Leistungen gelten ausschließlich für Leistungsverluste, die durch 
altersbedingten Abbau entstehen und gelten nur für Mängel an den Modulen. Es bestehen keine 
Ansprüche für Mängel oder Verluste die durch folgende Ereignisse entstehen: 

- Falsche Installation 

- Falsche Tragkonstruktion inkl. gesetzl. Befestigungselemente 

- Umwelteinflüsse wie Verschmutzung oder Beschädigung durch Rauch, Gase, Salz, 
Chemikalien oder natürliche Elemente 

- Über- oder Unterversorgung mit Energie (Über- oder Unterspannung) 

- Mangelhafte Wartung 

- Einfluss von Festkörpern 

- Mangelhafte Anlagenplanung, Konfiguration oder Montage 

- Falsche Handhabung oder falsche Bedienung 

- Unsachgemäße Bedienung 

- Ungeeignete Wartung und ungeeignete Tests, Glasbruch aufgrund äußerer Einflüsse externer 
Stress, Vandalismus oder Diebstahl 

- Betrieb unter ungeeigneten Umgebungsbedingungen oder ungeeigneten Methoden 
abweichend von den Produktspezifikationen, Betriebsanleitungen oder Typenschildangaben 

- Betrieb auf mobilen Einheiten wie Autos, Boote oder Flugzeuge usw. 
 
Die Leistungsgarantie umfasst die Transportkosten für die Rücksendung der Module oder der 
ausgetauschten Module. Weiteres sind in der Leistungsgarantie Kosten der Installation oder 
Neuinstallation von Modulen sowie sonstige Aufwendungen des Endkunden oder des Verkäufers 
inkludiert. 
Renogy haftet maximal in der Höhe des Gesamten Kaufpreis der defekten Produkte außer es handelt 
sich um einen von Renogy verursachten Todesfall, Verlust von Gesundheit oder Personenschäden. 
 
Glasbruch 
Das für Renogy Photovoltaik Modulen verwendete Glas ist ein sehr hochwertiges Produkt. Der Bruch 
dieses Glases wird im Allgemeinen durch extreme Faktoren ausgelöst. Deshalb kann ein Anspruch nur 
geltend gemacht werden, wenn nachgewiesen werden kann, dass keine extremen Faktoren den Bruch 
auslöst haben, es sei denn Renogy ist gesetzlich gebunden. 
 
Geltendmachung 
Renogy übernimmt die Garantie für Mängel an den Modulen die durch Renogy geliefert wurden. Bei 
anderen Mängeln, Schäden oder Ansprüchen, egal welcher Art, die von dieser Garantie nicht abgedeckt 
werden, ist die Kompensation durch Renogy begrenzt und ist je nach Wahl des Garantiegebers ein 
Anspruch auf Ersatz des Photovoltaik Moduls, Reparatur, Nachlieferung von Modulen oder die 
Gewährung eines Preisnachlasses um das Ausmaß der mangelhaften Leistung zum Marktpreis zum 
Beginn der Gewährleistung oder der Garantie per Nachfrage möglich. Demontage-, Montage oder 
Herstellungskosten oder Abänderungen oder Ansprüche auf verlorenen Gewinn werden nicht ersetzt.  
Die Gewährleistung beginnt mit einer Kopie der Rechnung und einer schriftlichen Beschreibung des 
Mangels/ Verlusts der Leistung innerhalb der Gewährleistungsfrist. 
Renogy übernimmt keine Kosten für Rücksendungen von Modulen ohne vorheriger schriftlicher Zusage 
von Renogy. 
Die Garantie wird nur auf von Renogy verkaufte Produkte gegeben. Jede Beanstandung muss vom 
Käufer an Renogy gerichtet werden. Nur ein Käufer von Renogy, welcher von Renogy direkt beliefert 
wird,  ist ein rechtlich verantwortlicher Partner für Renogy. 
 
Diese Garantiebedingungen werden ausschließlich von Louisiana Recht unter Ausschluss der Regeln 
des Internationalen Privatrechts (Kollisionsrechts) geregelt. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Solaredge - Begrenzte Produktgarantie 
 
Die Solaredge® Garantie deckt Mängel in der Verarbeitung und Material der Produkte für die geltende 
Periode wie folgt. 

- Leistungs Optimierer: 25 Jahre; 3 Monate nach dem Lieferdatum der Solaredge® Leistungs 
Optimierer und nach der Installation der Solaredge® Leistungs Optimierer, vorausgesetzt 
jedoch, die Optimierer Leistungs-Garantie überschreitet nicht die vom Modulhersteller für die 
verwendeten Module festgesetzte Garantie. 

- Wechselrichter: 12 Jahre; 3 Monate nach dem Lieferdatum der Solaredge® Wechselrichter und 
nach der Installation der Solaredge® Wechselrichter 

- SolarEdge® Solar PV Überwachungs Box: 10 Jahre ab; 3Monate nach dem Lieferdatum der 
Solaredge® Combiner Box und nach der Installation der Solaredge® Combiner Box 

 
Die eingeschränkte Garantie gilt nicht für Nebenleistungen, Verbrauchsmaterialien und Zusatz-
komponenten von Solaredge® Produkten wie zum Beispiel Kabel, Sicherungen, Ventilatoren, 
elektrische Leitungen und Anschlüsse, egal ob diese von Solaredge® oder einer dritten Partei geliefert 
wurden. 
Die eingeschränkte Garantie gilt nur für Käufer, die das Produkt von autorisierten Verkäufern von 
Solaredge® für den entsprechenden Bestimmungszweck bezogen haben. Der Garantieanspruch kann 
vom Käufer an jegliche Rechtsnachfolger weitergegeben werden und behält seine Gültigkeit für die 
restliche Periode vorausgesetzt, dass die Produkte nicht außerhalb des ursprünglichen Landes der 
Installation bewegt werden und eine Neuinstallation gemäß den den Produkten beiliegenden 
Installationsanweisungen und Richtlinien zur Verwendung erfolgt (zusammen die "Dokumentation"). 
Falls während der anwendbaren Garantieperiode der Käufer einen Mangel in der Verarbeitung oder 
dem Material entdeckt und die begrenzte Garantie in Anspruch nehmen möchte, muss er unverzüglich 
den Mangel Solaredge® per E-Mail an support@solaredge.com berichten. Das E-Mail muss beinhalten: 
- eine Kurzbeschreibung des Mangels, 
- die Seriennummer des Produkts, 
- gescannte Kopie des Kaufbelegs oder des Garantiescheins für das defekte Produkt. 
Nach der Mitteilung des Käufers entscheidet Solaredge®, ob der Mangel Anspruch auf diese Garantie 
erhält. Die Seriennummer muss lesbar und ordnungsgemäß am Produkt angebracht sein um Anspruch 
auf diese Garantie zu haben. Wenn Solaredge® feststellt, dass der Defekt nicht in den Rahmen dieser 
Garantie fällt, wird der Käufer entsprechend unterrichtet und aufgeklärt warum diese Garantie für den 
Fall nicht anwendbar ist. Wenn Solaredge® feststellt, dass der Defekt berechtigten Anspruch auf diese 
Garantie hat, wird der Käufer davon in Kenntnis gesetzt und Solaredge® kann nach eigenem Ermessen 
eine der folgenden Aktionen in die Wege leiten: 

- Reparatur des Produktes in einer Solaredge® Einrichtung oder vorort 

- Eine Gutschrift für das fehlerhafte Produkt in der Höhe des tatsächlichen Werts zum Zeitpunkt 
der Schadensmeldung, bestimmt durch Solaredge® zum Kauf eines neuen Produkts 

- Ersatz des Produktes 
 
Solaredge ® wird prüfen, ob das Produkt an Solaredge® zurückgegeben werden muss, und wenn 
Solaredge® so entscheidet, das Return Merchandise Authorization ("RMA") Verfahren (nachstehend 
aufgeführt einleiten). Wo Ersatz gewährt wird, sendet Solaredge ® das Produkt in der Regel innerhalb 
von 48 Stunden. Das reparierte Produkt oder Ersatzteile haben Anspruch auf Garantie für den Rest der 
aktuellen Garantiezeit. 
Wo das RMA Verfahren von Solaredge® zum Einsatz kommt, wird Solaredge® den Käufer anweisen 
wie das Produkt oder Teile davon zu verpacken und zu versenden ist. Solaredge® trägt die Kosten einer 
solchen Lieferung. Nach Abnahme der Sendung durch Solaredge® wird nach eigenem Ermessen von 
Solaredge® entschieden, ob das Produkt repariert, ersetzt, oder Teile davon ersetzt werden. 
Solaredge® wird das ersetzte oder reparierte Produkt oder Teile zu der vom Käufer bezeichnete 
Adresse zurücksenden. Solaredge® trägt die Kosten für diese Lieferung. Solaredge® darf nach Wahl 
die zu liefernden Ersatzprodukte und/oder Teile vor dem Erhalt dergleichen wieder zurückrufen nach 
den oben stehenden Bedingungen. 
Wo Solaredge® entscheidet, das Produkt oder Teile zu reparieren, deckt die Garantie Arbeits- und 
Materialkosten die entstehen, um den Mangel zu beheben. Wo Solaredge® entscheidet, das Produkt 
oder Teil zu ersetzen, deckt die Garantie die Kosten für den Ersatz des Produkts oder Teils. Zusätzlich 
trägt Solaredge® alle Versandkosten soweit die oben genannten Bedingungen eingehalten werden. Alle 
weiter Kosten, wie Reise- und Aufenthaltskosten für Solaredge® Personal bei Vorortreparatur oder 
Kosten für Mitarbeiter und Vertragspartner des Käufers für die Reparatur oder Ersatzaktivitäten, werden, 



falls nicht anders davor von Solaredge® schriftlich festgehalten vereinbart, ohne Einschränkungen nicht 
von dieser Garantie gedeckt. 
 
Garantie Ausnahmen:  
Diese beschränkte Garantie greift nicht wenn der Käufer in Verzug ist im Sinne der Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen oder anderen Abkommen die für den Kauf des Produktes getroffen wurden, 
oder das Produkt oder Teile davon: 

- Defekte sind auf Grund von falschem Gebrauch, Fahrlässigkeit, Nichtnutzung der fehlender Pflege 

- Defekte sind auf Grund von Umbauten, Änderungen oder Anbauten an der Anlage die nicht vorher 
von Solaredge® schriftlich autorisiert wurden Beschädigung durch Nichteinhaltung der geltenden 
Sicherheitsbestimmungen für die ordnungsgemäße Verwendung des Produkts. Beschädigung 
durch Installation oder Bedienung die nicht strikt mit der Solaredge® Installationsanleitung/ 
Dokumentation übereinstimmt, einschließlich und ohne Ausnahmen fehlender oder nicht 
ausreichender Belüftung des Produkts geöffnet, verändert oder zerlegt wurde ohne schriftlicher 
Zustimmung von Solaredge® in Kombination mit Geräten, Gegenständen oder Materialien 
verwendet wurde, die nicht erlaubt sind durch die Installationsanleitung/ Dokumentation oder die 
lokale Normen und Vorschriften verletzen Beschädigung oder Funktionsstörungen als Folge von 
Spannungsschwankungen, Blitzschlag, Feuer, Überschwemmung, Schädlingsbefall, Unfälle, 
Handlungen Dritter oder anderen Geschehnissen außerhalb der Kontrolle von Solaredge® oder den 
normalen Betriebsbedingungen. Beschädigung die während oder im Zusammenhang mit dem 
Versand oder Transport von oder zum Käufer, wo der Käufer den Transport oder Versand arrangiert 
hat. Diese beschränkte Garantie gilt nicht für kosmetische oder oberflächliche Mängel, Dellen oder 
Kratzer, die keinen Einfluss auf die reibungslose Funktion des Produkts haben. 

 
DIE IN DIESER GARANTIE FESTGELEGTEN BEDINGUNGEN SIND AN STELLE VON ANDEREN 
GEWÄHRLEISTUNGEN (IN BEZUG AUF DIE VOM KÄUFER GEKAUFTEN SOLAREDGE® 
PRODUKTE), OB AUSDRÜCKLICH ODER STILLSCHWEIGEND; SCHRIFTLICH ODER MÜNDLICH 
(EINSCHLIESSLICH ALLER GEWÄHRLEISTUNGEN ODER MARKTGÄNGIGEN EINIGUNGEN FÜR 
EINEN BESTIMMTEN ZWECK) SIND ALLE AUSDRÜCKLICH SOWEIT RECHTLICH ZULÄSSIG 
AUSGESCHLOSSEN. 
 
Ansprüche durch den Käufer, die über die hier dargelegten Garantiebedingungen hinausgehen, 
einschließlich Ansprüche auf Entschädigung oder Schadensersatz, werden soweit rechtlich zulässig, 
nicht von Solaredge® gedeckt.  
 
Um Anspruch auf diese Garantie zu haben, muss der Käufer die oben erwähnte Meldepflicht einhalten 
und mit Solaredges Richtlinien kooperieren. Solaredges Verpflichtungen dem Käufer gegenüber bei 
defekten Produkten ist begrenzt durch die oben genannten Aktionen. Solche Aktionen sind endgültig 
und gewähren keine weiteren Rechte, insbesondere im Hinblick auf etwaige Schadensersatzansprüche. 
Sofern nicht anders in einer schriftlichen Vereinbarung mit Solaredge® angegeben, unterliegen die 
Bestimmungen in dieser Garantie den Allgemeinen Geschäftsbestimmungen von Soareedge®, 
einschließlich und ohne Ausnahme des Haftungsausschlusses im Zusammenhang mit den 
Garantieansprüchen, begrenzt durch Haftungsbeschränkungen des gesetzlichen Rahmens und des 
Gerichtstands. 
Solaredge® Service Center Telefonnummern: 
USA:   +1.650.320.7695 
Germany:  +49.351.8192-836 
Japan:   +81.3.5530.9360 
Israel:   +972.9.957.6620 
 
 
 

 
Gültigkeit hat das Original der englischen Version der Garantien 

auf www.lotusG2.com und auf www.renogy.com und auf www.solaredge.com. 
 
 
 
 

 

http://www.lotusg2.com/
http://www.renogy.com/
http://www.solaredge.com/

